[bookmark: _ldnwqcxlc1zo]Komunikačný modul v systéme Curo


Boli by ste radi, keby ste mohli:

· odbremeniť sa od pacientov typu “Ja chcem len recept.” alebo “Ja sa chcem len spýtať.”?
· minimalizovať kontakt s pravdepodobne infikovaným pacientom?
· predísť preplnenej čakárni?
· mať integrovanú elektronickú komunikáciu s pacientom na jednom mieste? 
· bez hľadania vidieť čo pacient napísal a ako ste odpovedali?


[bookmark: _ywpv53qrqule]Ak ste odpovedali áno, v takom prípade odporúčte pacientom portál napislekarovi.sk

Týmto spôsobom môže pacient:
· požiadať o predpis liekov/pomôcok pre seba alebo blízkeho.
· požiadať o zmenu termínu kontroly.
· konzultovať svoj zdravotný stav alebo blízkej osoby.
· poslať vyplnený formulár pri podozrení z infekcie (napr. COVID-19).
Toto všetko môže pacient urobiť pomocu mobilu, tabletu alebo počítača. Emailovú správu od pacienta prijmete rovno do systému Curo.

[bookmark: _7o7iubk2ezag]Všetko na jednom mieste priamo v programe. Žiadne kontrolovanie emailov ani mobilu.

· Systém je nastavený tak, že priamo v programe zobrazí notifikáciu o doručených požiadavkách.
[image: ]

· Pri komunikácii s pacientom nemusíte zapínať iný program ani pracovať v internetovom prehliadači.
[image: ]
V dekurze ostane záznam požiadavky aj vaša odpoveď, neposiela sa do NCZI.


Nepremeškajte a využite možnosť bezplatného* používania tohto portálu.
















*bezplatné používanie portálu www.napislekarovi.sk je možné do odvolania avšak nie menej ako po dobu troch mesiacov. Výsledná hodnota ročnej licencie sa stanoví po konzultácii s náhodne vybranými lekármi.
[bookmark: _ibomkla29nq5]

[bookmark: _bsuk6y87rbnf]Manuál na použitie

Manuál obsahuje:

· Inštrukcie na dvere - príklad nižšie
· Pre genervanie QR kódu sme použili https://www.qrcode-monkey.com/#url
· Stačí zadať link https://napislekarovi.sk/<Váš kód lekára prvých 6 znakov>/<číslo formy> príklad https://napislekarovi.sk/A51085/10
· číslo formy: 10 - Jednoduchý formulár
· číslo formy: 15 - Predpis liekov/pomôcok
· číslo formy: 20 - COVID-19
· Komunikácia emailom
· môže prebiehať aj tak, že pacient pošle email priamo na 
<Váš kód lekára prvých 6 znakov>@napislekarovi.sk A51085@napislekarovi.sk tento email je zobrazený priamo v systéme Curo
· Viete to nastaviť aj tak, aby sa emaily z Vášho ambulaného účtu preposielali priamo na A51085@napislekarovi.sk
· Webové sídlo pre vašu ambulanciu https://a51085.napislekarovi.sk/  
· táto funckionalita bude rozširovaná 
· aby ste vedeli použiť vlastnú domenu alebo alias ako hencel.napislekarovi.sk 
· zmeniť ordinačné hodiny
· pridať vlastné texty priamo zo systému Curo

· Postup pre pacienta
· Odkazovač
· Dovolali ste sa do ambulancie XY. Z dôvodu extrémneho vyťaženia telefónnych liniek Vás prosíme, aby ste pre predpis liekov a pomôcok, karanténnu PN pre koronavírus COVID-19 či žiadosť o informácie navštívili portál napislekarovi.sk.
Po prihlásení vyhľadajte MUDr. Hencela pod kódom A51085 a následne vyplňte potrebný formulár.
· Ako používať v systéme Curo



[bookmark: _44eiwq9uth72]Elektronická komunikácia s ambulanciou
[bookmark: _dwp60vqocqk3]Pre predpis liekov/pomôcok 
	Navštívte https://napislekarovi.sk/A51085/15

Vyplňte formulár
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Pri podozrení na COVID-19
	Navštívte https://napislekarovi.sk/A51085/20

Vyplňte formulár
[image: ]
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[bookmark: _ps2s0chm51rq]Pre zaslanie správy lekárovi
	Navštívte https://napislekarovi.sk/A51085/10

Vyplňte formulár
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[bookmark: _97qeqnpsndky]Alebo pošlite email na A51085@napislekarovi.sk 

[bookmark: _myrf727igri2]Navštívte napislekarovi.sk
[bookmark: _cdvt2mh7bmds]1, Overenie identity
Ako prvý krok odporúčame prihlásiť sa kvôli overeniu vašej identity a priamu komunikáciu s lekárom.
	[image: ]
	Overiť svoju identitu môžete viacerými spôsobmi. Je len na Vás, ktorý si vyberiete.


[bookmark: _15bsxe2uhade]2, Vyberte lekára a formulár
Napíšte alebo vyhľadajte kód Vášho lekára. Potom vyplňte potrebný formulár.

	[image: ]
	[image: ]


[bookmark: _sr2ldp6wxiuy]3, Odošlite formulár
Po vyplnení formulára kliknite odoslať.
[image: ]

Po kliknutí na ikonu “Odoslať“ sa zobrazí sumár správy, ktorá bude odoslaná.
Sumár pozorne skontrolujte. Po skontrolovaní kliknite na ikonu “Priamo odoslať”.
[image: ]


[bookmark: _dm0ccrj7htnz]V systéme Curo

· V časti Dôležité správy otvorte zoznam požiadaviek.
[image: ]


· Otvorí sa tabuľka správ/požiadaviek pacientov. 
· Vľavo kliknite na správu, s ktorou chcete pracovať.
[image: ]

· Následne vpravo vyberte akciu, ktorú chcete vykonať.
[image: ]




· V dekurze 
· Odpoveď priamo v dekurze (môžete vkladať preddefinované texty).
· Čo napísal pacient a čo ste odpísali vy ostáva len u Vás v systéme Curo, neposiela sa to do NCZI
[image: ]
· Možnosti vyfiltrovať len dekurzy z komunikáciou
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Vyber formuldra

Niektory z nasledovnych formulérov Vam zjednodusi komunikéciu s
lekérom
Pokial vhodny formular nie je v zozname zvolte Jednoduchd sprava.

Formular
Predpis liekov/pomocok
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Vyber formuldra

Niektory z nasledovnych formulérov Vam zjednodusi komunikéciu s
lekérom
Pokial vhodny formular nie je v zozname zvolte Jednoduchd sprava.
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Vyber formuldra

Niektory z nasledovnych formulérov Vam zjednodusi komunikéciu s
lekérom
Pokial vhodny formular nie je v zozname zvolte Jednoduchd sprava.

Formular
Jednoduché sprava
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G Prihlasit sa cez Google

Prihlasit sa cez
B Facenook

Prihlésit sa e-mailom

*,  Prihlasit sa telefonom

Je vhodne sa prihiasit pred vyplnanim formulara.
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Viber lekdra

Pokial poznéte kod lekara, ktorého cheete oslovit zadajte ho.
Zistime, Gi je mozné mu formular dorugit.
Vady méte moznost zaslat mu vypineny formular inou cestou

Kod lekdra
e

A51085 MUDr. Jan Hencel
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Vyber formuldra

Niektori 7 nasledovnich formularov Vam ziednodusi komunikaciu s

COVID-19
Predpis liekov/pomocok

Jednoduché sprava
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Pre koho Ziadate lieky - nevypliiat ak Ziadate pre seba
Pre mamu, Iveta Okruznd, 25.06.1944, 445625896|

Ak ziadate pre niekoho iného ako ste vy, napists
predpisat - nevypnliat ak ziadate pre seba

0SLAT

Této stranka slGzi len na odoslanie Vasej spravy, Ziadne informacie nie st na nej ulozené a nebude cez fiu

G najviac o jeho osobe (meno, rodné &islo) aby sme vedell identifikovat komu lieky
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Odoslat spravu

Formular: Predpis liekov/pomacok (predpisy_1)

0d pacienta: Matilda
Cas odoslania: 24.03.2020 00:37
E-mail: daikiuk@gmail.com (overené)
Telefon:

Vec: Predpis liekov/pomécok
Pre koho je predpis: Pre mamu, Iveta Okruzna, 25.06.1944, 445625896
Text:

Ibalgin 200mg

POSLAT EMAIL ~ SKOPIROVAT  SPAT | PRIAMO ODOSLAT
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Poziadavky pacientov

Hiadat:

4 Téma Sprava Cas  zdroj
# Jednoduchy formular (simple_1) Od pacienta:

1 NUest in Minka Cas odoslania: 19.03.2020 15:18  19.3.2020 Martin

artin.minka@gmail.com (overené) 15:18 Minka

Kt: test Text: ok test

# Jednoduchy formiuté
Martin Minka Cas odos
Email: martin.minka@gmail.com (overene)
Telefon: Subjekt: test 2 Text: ok test

# Jednoduchy formular (simple_1) Od pacienta:

2 [NUtest2

5 [Nuz " Martin Minka Cas odoslania: 19.03.2020 1521 19.32020
vazn Email: martin.minka@gmail.com (overené) 1521
Telefon: Subjekt: uz vazne na ostro Text: ok test
# Predpis liekov/pomécok (predpisy_1) Od
Ny pacienta: Daiki Cas odoslania 19.03.2020 21:40 14 5 000
4 W, 1 Emai dakiuk@gmail.com (overené) Telefon: 32020
predpisy_1 918777897 Subjekt: Predpis liekov/pomacok :
Pre koo je pred...
Formuiar: Jedodhy formult (simple 1 0d
pacienta: Daniel Cas odoslania: 24.03.2020
5 INUITest  00:33 E-mait daikiuk@gmail.com (overen) 282020

Telefon: 0178 Vec: Test odoslania Text:
momentalne nic netreba...

Martin
Minka

Daiki

Daniel

Zaznamy 1az 5z celkom 5 1 row selected

@ zobrazit detaily

Editacia Gdajov pacienta | Vytvorit novy dekurz | Otvorit'histériu
e
Zmazat' bez odpovede

# Jednoduchy formular (simple_1)

0Od pacienta: Martin Minka
Cas odoslania: 19.03.2020 15:18

Email: martin.minka@gmail.com (overené)
Telefon:

Subjekt: test
Text:
ok test

T 1T
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Odpoved s vyberom pacienta

d pacienta: Daiki
Cas odoslania: 19.03.2020 21

Text

ibalgin 400mg
endiex
panadol
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El. sprava od pacienta:

Téma: Predpis liekov/pomdcok
Sprava: Formular: Predpis liekov/pomacok (predpisy_1)

0d pacienta: Anton Voitenko Datum narodenia: 09.03.1996
Cas odoslania: 30.03.2020 10:09

E-mail: anthonyswift87@gmail.com (overené)

Telefén: 421949111111

Vec: Predpis liekov/pomacok
Pre koho je predpis:

Text:

Analgin 100mg

Cas: 30.3.2020 10:09

Objednévatel od Anton Voitenko

Zdroj: web:predpisy

Z kontaktu: anthonyswift87@gmail.com,421949111111

Komuni : typ kNa|:|'§LEka’rovi.sk ref 4 Komu anthonyswift87@gmail.com,421949111111 Dorucenie na mail Odpoved

Odpoved ktoré sa posle pacientovi

Dg.: [644.2] Tenzna bolest hlavy /
R: [88709] ANALGIN inj | sol inj 5x5 ml (amp.ski.hnedd) dav. k1'0'070,denne # bal ;1 rep.
Vykon:  [1] Pod radou sa rozumie poskytnutie informdcif pacientovi .. pocet 1
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Délezité spravy

auro-
Mate poziadavky od pacientov (5) exchange

. 0033

a Zobrazit poziadavky
Z1e KomUNTKOVat s eZdravie: Chyba HPRO “2012Vie-
7 wysetrenie
karta' A
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El. sprava od pacienta:

Téma: Predpis liekov/pomdcok
Sprava: Formular: Predpis liekov/pomacok (predpisy_1)

0d pacienta: Anton Voitenko Datum narodenia: 09.03.1996
Cas odoslania: 30.03.2020 10:09

E-mail: anthonyswift87@gmail.com (overené)

Telefén: 421949111111

Vec: Predpis liekov/pomacok
Pre koho je predpis:

Text:

Analgin 100mg

Cas: 30.3.2020 10:09

Objednévatel od Anton Voitenko

Zdroj: web:predpisy

Z kontaktu: anthonyswift87@gmail.com,421949111111

Komuni : typ kNa|:|'§LEka’rovi.sk ref 4 Komu anthonyswift87@gmail.com,421949111111 Dorucenie na mail Odpoved

Odpoved ktoré sa posle pacientovi

Dg.: [644.2] Tenzna bolest hlavy /
R: [88709] ANALGIN inj | sol inj 5x5 ml (amp.ski.hnedd) dav. k1'0'070,denne # bal ;1 rep.
Vykon:  [1] Pod radou sa rozumie poskytnutie informdcif pacientovi .. pocet 1




