Komunikacny modul v systéme Curo

Boli by ste radi, keby ste mohli:

odbremenit sa od pacientov typu “Ja chcem len recept.” alebo “Ja sa chcem len spytat.”?
minimalizovat kontakt s pravdepodobne infikovanym pacientom?

predist preplnenej akarni?

mat integrovanu elektronicki komunikaciu s pacientom na jednom mieste?

bez hladania vidiet ¢o pacient napisal a ako ste odpovedali?

Ak ste odpovedali ano, v takom pripade odporucte pacientom portal
napislekarovi.sk

Tymto spésobom mdZze pacient:

e poziadat o predpis liekov/pomdcok pre seba alebo blizkeho.

e poZiadat' o zmenu terminu kontroly.

e konzultovat svoj zdravotny stav alebo blizkej osoby.

e poslat vyplneny formular pri podozreni z infekcie (hapr. COVID-19).
Toto vSetko mdze pacient urobit pomocu mobilu, tabletu alebo pocita¢a. Emailovu spravu od pacienta
prijmete rovno do systému Curo.

VSetko na jednom mieste priamo v programe. Ziadne kontrolovanie
emailov ani mobilu.

e Systém je nastaveny tak, Ze priamo v programe zobrazi notifikaciu o doru¢enych poziadavkach.

= Délezité spravy

curo-
exchange

Mate poZiadavky od pacientov (5)

e : 00:33
e Zobrazif poziadavky
OZné Komunikovat s eZdravie. Chyba HPRO s

. vysetrenie
karta? 23032020

e Pri komunikacii s pacientom nemusite zapinat iny program ani pracovat’ v internetovom
prehliadadi.


http://www.napislekarovi.sk/

El. sprava od pacienta:

Téma: Predpis liekov/pomocok
Sprava: Formular: Predpis liekov/pomdcok (predpisy_1)

0d pacienta: Anton Voitenko Datum narodenia: 09.03.1996
Cas odoslania: 30.03.2020 10:09

E-mail: anthonyswift87@gmail.com (overené)

Telefén: 421949111111

Vec: Predpis liekov/pomécok
Pre koho je predpis:

Text:

Analgin 100mg

Cas: 30.3.2020 10:09

Objednavatel od Anton Voitenko

Zdroj: web:predpisy

Z kontaktu: anthonyswift87@gmail.com,421949111111

Komunikacia: typ ‘Napl'éLekérovi.sk ref 4 Komu anthonyswift87@gmail.com,421949111111 Dorucenie _na mail Odpoved

Odpoved ktora sa posle pacientovi

Dg.: [G44.2] Tenznd bolest hlavy /
R:  [88709] ANALGIN inj | sol inj 5x5 ml (amp.skl.hnedd) ddv. 1-0-0-0,denne #bal. 1 rep.
Vykon: [1] Pod radou sa rozumie poskytnutie informdcii pacientovi .. pocet 1

[

V dekurze ostane zaznam poziadavky aj vasa odpoved, neposiela sa do NCZI.

Nepremeskajte a vyuzite moznost bezplatného* pouzivania tohto portalu.

* . ~ . - . . . vz . " . . . . -
bezplatné pouzivanie portalu www.napislekarovi.sk je mozné do odvolania avSak nie menej ako po dobu troch mesiacov. Vysledna hodnota
ro€nej licencie sa stanovi po konzultacii s nahodne vybranymi lekarmi.


http://www.napislekarovi.sk/

Manual na pouZzitie

Manual obsahuije:

e [nStrukcie na dvere - priklad nizSie
o Pre genervanie QR koédu sme pouZili https://www.grcode-monkey.com/#url
o Staci zadat link https://napislekarovi.sk/<Vas kéd lekara prvych 6 znakov>/<¢islo
formy> priklad https://napislekarovi.sk/A51085/10
m Cislo formy: 10 - Jednoduchy formular
m Cislo formy: 15 - Predpis liekov/pombcok
m Cislo formy: 20 - COVID-19
e Komunikacia emailom
o mobZzZe prebiehat aj tak, Ze pacient posle email priamo na
<Vas kéd lekara prvych 6 znakov>@napislekarovi.sk A51085@napislekarovi.sk tento
email je zobrazeny priamo v systéme Curo
o Viete to nastavit' aj tak, aby sa emaily z VaSho ambulaného uctu preposielali priamo na
A51085@napislekarovi.sk
e Webové sidlo pre vaSu ambulanciu https://a51085.napislekarovi.sk/
o tato funckionalita bude rozSirovana
m aby ste vedeli pouzit’ vlastnu domenu alebo alias ako hencel.napislekarovi.sk
m zmenit ordinaéné hodiny
m pridat vlastné texty priamo zo systému Curo

Postup pre pacienta
Odkazovac
e Dovolali ste sa do ambulancie XY. Z dévodu extrémneho vytazenia telefonnych liniek
Vas prosime, aby ste pre predpis liekov a pomdcok, karanténnu PN pre koronavirus
COVID-19 ¢&i Ziadost o informacie navstivili portal napislekarovi.sk.
Po prihlaseni vyhlfadajte MUDr. Hencela pod kédom A51085 a nasledne vyplite potrebny
formular.
e Ako pouzivat v systéme Curo



https://www.qrcode-monkey.com/#url
https://napislekarovi.sk/
mailto:A51085@napislekarovi.sk
mailto:A51085@napislekarovi.sk
https://a51085.napislekarovi.sk/
http://www.napislekarovi.sk/

Elektronicka komunikacia s ambulanciou

Pre predpis liekov/pombcok

Navstivte https://napislekarovi.sk/A51085/15

Vyplrite formular

Vyber formuléra

Niektory z nasledovnych formuldrov Vam zjednodusi komunikaciu s
lekarom.
Pokial vhodny formulér nie je v zozname zvolte Jednoducha sprava

Predpis liekov/pomoécok

Pri podozreni na COVID-19
Navstivte https://napislekarovi.sk/A51085/20

Vyplite formular

Vyber formulédra

Niektory z nasledovnych formularov Vam zjednodusi komunikaciu s
lekarom.
Pokial vhodny formuléar nie je v zozname zvolte Jednoducha sprava.

CoviD-19 : ‘

Pre zaslanie spravy lekarovi

Navstivte https://napislekarovi.sk/A51085/10

Vyplite formular
Vyber formulara

Miektory z nasledovnych formularov Vam zjednodusi komunikéciu s
lekarom.
Pokial vhodny formular nie je v zozname zvolte Jednoducha sprava.

Jednoducha sprava

Alebo poslite email na A51085@napislekarovi.sk



https://napislekarovi.sk/A51085/15
https://napislekarovi.sk/A51085/20
https://napislekarovi.sk/A51085/10
mailto:A51085@napislekarovi.sk

Navstivte napislekarovi.sk

1, Overenie identity

Ako prvy krok odporu¢ame prihlasit sa kvoli overeniu vasej identity a priamu komunikaciu s lekarom.

(G Prihiasit sa cez Google

n Prihlasit sa cez
Facebook

Overit svoju identitu mbdzete viacerymi
Prihlésit sa e-mailom spOsobmi. Je len na Vas, ktory si vyberiete.

Y, Prihlasit sa telefénom

Je vhodne sa prihlasit pred vyplnanim formulara.

2, Vyberte lekara a formular

Napiste alebo vyhladajte kod Vasho lekara. Potom vyplite potrebny formular.

Vyber lekara Vyber formuléra

Pokial poznate kod lekara, ktorého cheete oslovit zadajte ho. Niektori 7 nasledovnich farmularov Vam ziednodusi komunikaciu s
ZIvSTImE!,'CI e maine mu forrmular doruc'it. B COVID-19
Vzdy méte moZnost zaslat mu vyplneny formuldr inou cestou.

Predpis liekov/pomdcok

Kad lekara Jednoducha sprava
hen|

A51085 MUDr. Jan Hencel

3, Odoslite formular

Po vyplneni formulara kliknite odoslat.

Pre koho Ziadate lieky - nevypnifiat ak Ziadate pre seba

Pre mamu, lveta Okruzna, 25.06.1944, 445625896|

Ak Ziadate pre niekoho iného ako ste vy, napiste £o najviac o jeho osobe (meno, rodné &islo) aby sme vedeli identifikovat komu lieky
predpisat - nevypnlnaf ak Ziadate pre seba

ODOSLAT

Tato stranka slGZi len na odoslanie Vasej spravy, Ziadne informécie nie sU na nej uloZené a nebude cez fiu



https://napislekarovi.sk/

Po kliknuti na ikonu “Odoslat™ sa zobrazi sumar spravy, ktora bude odoslana.
Sumar pozorne skontrolujte. Po skontrolovani kliknite na ikonu “Priamo odoslat™.

Odoslat spravu

Formulér: Predpis liekov/pomécok (predpisy_1)

0d pacienta: Matilda

Cas odoslania: 24.03.2020 00:37
E-mail: daikiuk@gmail.com (overeng)
Telefon:

Vec: Predpis liekov/pomécok

Pre koho je predpis: Pre mamu, lveta Okruzna, 25.06.1944, 445625896
Text:

Ibalgin 200mg

POSLAT EMAIL  SKOPIROVAT SPAT PRIAMO ODOSLAT




V systéme Curo

e V Casti Dolezité spravy otvorte zoznam poziadaviek.

R

i

nii-\:: , 5
o. curo-
Mate poziadavky od pacientov (5) :  exchange
; o = 00:33
Zobrazit poziadavky
Zhe Komunikovat s eZdravie. Chyba 0 Ezdra'"e'_
5 vysetrenie
karta? 9302 2020

e Otvori sa tabulka sprav/poziadaviek pacientov.
o Vflavo kliknite na spravu, s ktorou chcete pracovat.

ky pacientov zobrazit detail

cel Hiadat: | M caitacia udajov pacienta | Vytvorit novy dekurz

i Sprava Gas Zdroj Odpoved s vyberom pacienta Reagovat bez dekurzu 2
T Zmazat’ bez odpovede

| ail: ma @gm 0 - ~ 15:18 Minka # Jednoduchy formulér (simple_1)
P Jednoduch f;)rm i . ) = o Od pacienta: Martin Minka
ke ballbier L Cas odoslania: 19.03.2020 15:18

2 Email: martin.minka@gmail.com (overeng) 15:21 Minka %r:::il[l').nl_namn.mmka@gma.ll.cam (overené)
Telefon: Subjekt: test 2 Text: ok test : Zvolte relevantnu akciu
# Jednoduchy formulér (simple_1) Od pacienta: Subjekt: test

,  Martin Minka Cas odoslania: 19.03.2020 15:21  19.3.2020 Martin Text:
Email: martin.minka@gmail.com (overeng) 15:21 Minka ok test

Telefon: Subjekt: uz vazne na ostro Text: ok test
# Predpis liekovfpom&cok (predpisy 1) Od

o Nasledne vpravo vyberte akciu, ktoru chcete vykonat.

Odpoved s vyberom pacienta

Vytvorit’ novy dekurz

Editacia iidajov pacienta

Reagovat’ bez dekurzu Zmazat’' bez odpcivede

# Predpis liekov/pomdcok (predpisy_1)

Cd pacienta: Daiki
Cas odoslania: 19.03.2020 2140

Cevmmil- AmilrinlesSammnail mmma Smnn nr!é}
Zatial nefunkéné. Otvori sa vyhladavacie pole,
systém sa nepokisa najst
konkrétneho pacienta, vhodnée
o .02.1900 hlavne ak je poZiadavka pre
Text: iného pacienta ako odosielatela
g;;?g; 400mg Systém sa pokusi otvorit pacianta

podla zadaneho emailu / tel. Cisla.
Automaticky sa otvori novy dekurz
kde sa natiahnu detaily komunikacie

panadol



e V dekurze
o Odpoved priamo v dekurze (mdzete vkladat preddefinované texty).

o Co napisal pacient a &o ste odpisali vy ostava len u Vas v systéme Curo, neposiela sa to
do NCZI

El. sprava od pacienta:
Téma: Predpis liekov/pomocok
Sprava: Formuldr: Predpis liekov/pomdcok (predpisy_1)

0d pacienta: Anton Voitenko Datum narodenia: 09.03.1996
Cas odoslania: 30.03.2020 10:09

E-mail: anthonyswift87@gmail.com (overené)

Telefén: 421949111111

Vec: Predpis liekov/pomacok
Pre koho je predpis:

Text:

Analgin 100mg

Cas: 30.3.2020 10:09

Objednavatel: od Anton Voitenko

Zdroj: web:predpisy

Z kontaktu: anthonyswift87@gmail.com,421949111111

Komunikacia: 1yp \Napl'éLekérovi.sk ref 4 Komu anthonyswift87@gmail.com,421949111111 Dorucenie _na mail Odpoved

Odpoved ktord sa posle pacientovi|

Dg.: [G44.2] Tenznd bolest hiavy /
R:  [88709] ANALGIN inj | sol inj 5x5 ml (amp.skl.hnedd) dav. 1-0-0-0,denne #bal. 1 rep.
Vykon: [1] Pod radou sa rozumie poskytnutie informdcii pacientovi .. potet 1

[

o Moznosti vyfiltrovat len dekurzy z komunikaciou



